Cursos en Abierto / In Company

Elcurso

permite profundizar los conocimientos en el uso de herramientas
de calidad y técnicas estadisticas para llevar a cabo proyectos de
mayor envergadura.

Objetivos del curso:

Este programa formativo se realiza mediante un enfoque pragmatico que
permita, a los asistentes, evaluar y valorar las posibilidades reales de
aplicacién, en su empresa, de las herramientas utilizadas en 6 Sigma.

De forma general, los objetivos de esta formacién son:

Recordar las fases de la metodologia DMAIC y comentar las dificultades
encontradas en la realizacién de los proyectos Green Belt.

Profundizar la utilizaciéon de las herramientas y técnicas estadisticas
abordadas durante el curso de Green Belt 6 Sigma.

Ensenar mediante la simulacién de realizaciéon de un proyecto y la
puesta en situacion de analisis de ejemplos.

Requisito previo imprescindible para la realizacion de esta
formacion: Tener la certificacion Green Belt 6 Sigma.

A quién va dirigido?

Esta formacién se dirige a personas de la organizacién que tienen ya la
certificacion Green Belt 6 Sigma y que tienen interés en profundizar sus
conocimientos en temas de herramientas y técnicas utilizadas en 6 sigma.




iRECORDEMOS!

= ; Qué sabemos de 6 sigma? — Juego.

= 5 fases del DMAIC — Objetivos, entregables,
herramientas y técnicas tipicas de cada fase.

= Papel del Champion, Black Belt, Green Belt,
responsable del proceso, etc... - Cuando y como
intervienen en un proyecto 6 sigma?

= Factores de éxito de un proyecto 6 sigma.

DEFINIR: Seleccionar y definir los proyectos 6

Sigma

= Seleccion y priorizacion de los proyectos 6 sigma.

» La voz del cliente — como conocer las necesidades
de los clientes, modelo Kano - Ejercicios con
ejemplos de Project charter, SIPOC y arbol CTQ.

= Aspectos de comunicacion eficaz — relacion
emisor-receptor, discurso del ascensor, plan de
comunicacion.

» ;Como asegurar la eficiencia del trabajo en
equipo?

MEDIR: Sacar el maximo provecho de los datos

» i"Juguemos” con los datos! - Utilizacién de MINITAB.

= Validacion de los sistemas de medida -
Utilizacion de MINITAB y ejercicios practicos.

= Distribucion normal — Ejercicios practicos con
MINITAB.

= Otros patrones de distribucién de los datos -
Ejercicios practicos con MINITAB.

» Muestreo — Ejercicios practicos.

= Estudios de capacidad de los procesos — Ejemplos
y ejercicios practicos con MINITAB y datos de los
participantes.
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ANALIZAR: Aprender de los procesos y de los

datos

= Afinar el objetivo del proyecto.

= Elaboracion y evaluacién de flujo-gramas de
proceso.

= Contrastes de hipétesis — Numerosos ejemplos y
ejercicios con MINITAB. Posibilidad de utilizar datos
delos participantes.

= Diagramas de correlacion y analisis de regresion
—ejercicios practicos.

= Disefios de experimentos — estudio de casos,
ejemplosy ejercicios practicos.

MEJORAR: Seleccion e implantacion de las
mejoras

= Gestién del cambio.

= Evaluaciény seleccion de la soluciéon —Ejemplos.
= jEchemos un vistazo a las herramientas Lean!

= AMFE - ejemplos.

= Implantacion de la solucién - ejemplos.

CONTROLAR: Asegurar la sostenibilidad y el

seguimiento de las mejora

» Estandarizaciéon, formacién, auditorias de
comportamiento y seguimiento frecuente.

= Control estadistico de proceso: SPC — Ejemplos
de analisis con Minitab.

= Deteccion de oportunidad de extrapolacion del
proyecto.

= Documentacidny cierre del proyecto.

= Organizacion de la base de datos de los
proyectos.
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Ficha curso

Duracion:
64 horas lectivas
presenciales en 8 dias

Consultar web
WWW.cursos6sigma.com

Horario:
09h00 - 18h00

Donde:

Parc Tecnoldgic del Vallées
Centre d'Empreses de Noves
Tecnologies

08290 Cerdanyola del Vallés

Precio:

Incluye el manual de formacién, comidas
y refrigerios.

Posibilidad de subvencion con la
Fundacion Tripartita para la formacién en
el empleo (Antiguo Forcem).

Para sacar mayor provecho del curso,
cada asistente necesitara un
ordenador portatil con el software
MINITAB V.16 instalado.

Impartido por:
Sandrine Santiago Garcia
- 6 Sigma Senior Master Black Belt -




